Martyna Ewa Krukowska
»Empatia a wypalenie zawodowe u ratownikéw medycznych”

Streszczenie

Kazde stanowisko pracy wigze si¢ bezposrednio z wystgpowaniem stresu. Wérdd grup
narazonych na wzmozone wyst¢powanie stresu znajduje si¢ z pewnoécia zawdd ratownika
medycznego bez wzgledu na instytucje, w ktorej podejmuje prace, czy to pogotowie, czy
szpitalny oddzial ratunkowy czy tez jednostka ratowniczo-gasnicza w Panstwowej Strazy
Pozarnej. Praca zawsze wiaze si¢ z ogromna odpowiedzialnoscig za ludzkie zycie,

Wystepujace w miejscu pracy czynniki psychospoleczne i stres bedacy ich
nastgpstwem przez wicle pafstw na §wiecie zostaty uznane za istotne zagrozenie dla zdrowia
i bezpieczenstwa o0séb pracujacych. Stres prowadzi do niebagatelnych skutkow
upracownikdéw a przez to w przedsigbiorstwach 1 w panstwie. Jego nastepstwem s3
zburzenia w stanie zdrowia, nasila powstawanie wypadkow przy pracy i zmniejsza wydajnosé
pracy, tym samym zakloca wlasciwe funkcjonowanie zakladu pracy i pociaga za sobg straty
materialne. Panstwo pokrywa koszty zwiagzane z leczeniem i rehabilitacja pracownikéw
i wyplatg $wiadczen z tytulu pogorszenia zdrowia czy niezdolno$ci do pracy.

Glownym celem podjgtego tematu bylo ustalenie roli empatii a w zasadzie znacznie
szerszego pojecia inteligencji emocjonalnej na wystgpowanie wypalenia zawodowego
u ratownikow medycznych zatrudnionych na terenie wojewddztwa lubelskiego. Okreslono
poziom stresu zawodowego, strategie radzenia sobie, poziom wypalania zawoedowego a takze
inteligencji emocjonalnej. Nastgpnie sprawdzono zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi
czynnikami.

Badaniami objgto 250 oséb posiadajgcych kwalifikacje do wykonywania zawodu
ratownika medycznego, pracujacych na terenie wojewodztwa lubelskiego, Grupe badang
stanowili ratownicy medyczni zatrudnieni w pogotowiu ratunkowym, szpitalnym oddziale
ratunkowym lub w Panstwowej Strazy Pozarnej.

Zbadano ratownikéw medycznych w trzech grupach:
e | grupa- 123 osoby co stanowi 13,38% populacji ratownikéw medycznych
zatrudnionych w pogotowiu ratunkowym na Lubelszczyznie;
» II grupa- 46 osob co stanowi 35,11% populacji ratownikéw medycznych pracujgcy

w szpitalnych oddziatach ratunkowych wojewoddztwa lubelskiego ;



e [II grupa- 59 os6b co stanowi 72,83% ratownikéw medycznych pelnigcy stuzbe
w Pafistwowej Strazy Pozarnej w wojewddztwie lubelskim.

W  badaniach wykorzystano 6 narzedzi: kwestionariusz ankicty autorskiej;

Kwestionariusz do Badania Subiektywnej Oceny Pracy autorstwa Dudka i wsp.; Skale
odczuwanego stresu (PSS 10) w polskiej adaptacji Z. Juczyiskiego i N. Oginskiej-Bulik;

Inwentarz do pomiaru radzenia sobie ze stresem (Mini-COPE) Carvera i in.; Kwestionariusz

wypalenia zawodowego (LBQ) w wersji polskiej zaadaptowanej przez Zespot Pracowni

Testow Psychologicznych Polskiego Towarzystwa Psychologicznego; Kwestionariusz do

pomiaru inteligencji emocjonalnej (INTE) autorstwa Schutte 1 In.

Na podstawie przeprowadzonych badan i uzyskanych wynikéw wyciagnicto

nast¢pujace wnioski:

L.

Praca ratownikéw medycznych charakteryzuje si¢ wysokim poziomem stresu.
Czynnikami szczegblnie wzmagajacymi stres sa poczucie psychicznego obcigZenia pracg,
brak nagrdéd w pracy i poczucie niepewno$ci wywolywane organizacjg pracy.

Niemal co czwarty z badanych osiggnat wysoki poziom natezenia odezuwanego stresu na
przesirzeni ostatniego miesigca,

Wsréd badanych najchetniej wykorzystywang strategia radzenia sobie ze stresem sa:
aktywne radzenie sobie, planowanie oraz pozytywne przetwarzanie, najrzadziej za$
zazywanie substancji psychoaktywnych.

Ratownicy medyczni charakteryzujg si¢ przecigtnym poziomem wypalenia zawodowego.
Najwyzsze wskazniki odnotowano w kategorii poczucia braku skutecznosci zawodowej
oraz braku zaangazowania w relacje z klientami. Istotnie wyzszym poziomem poczucia
braku skutecznosci cechujg sie pracownicy pogotowia.

Prawie % badanych posiada przecigtny poziom inteligencji emocjonalnej tylko 13,2%
posiada wyniki wysokie, przy czym kobiety posiadajg istotnie wyzsze wyniki ogélnego
poziomu inteligencji emocjonalnej i w poszczegblnych czynnikach: zdolno$é do
wykorzystywania emocji w celu wspomagania my$lenia oraz zdolno$é do rozpoznawania
emocji.

Pracownicy szpitalnego oddzialu ratunkowego charakteryzujg si¢ istotnie wyzszymi
warto$ciami poziomu inteligencji emocjonalnej. Oni réwniez posiadajg wyzszy poziom
zdolno$ci do wykorzystywania emocji w celu wspomagania my$lenia oraz zdolnosci do
rozpoznawania emocji na niekorzy$é ratownikdw pracujacych w pogotowiu.

U badanych wraz ze wzrostem natgzenia stresu wzrasta czesto$¢ stosowania strategii

radzenia sobie: poczucie humoru, zwrot ku religii, a takze strategie nakierowane na



10.

11.

bezradnos¢ izachowania unikowe. Strategie skierowane na aktywne radzenie sobie sg
wybierane w sytuacji spadku nat¢zenia stresu.

U badanych ratownikéw zaobserwowano zaleznoéci pomigdzy strategiami radzenia sobie
ze stresem a wypaleniem zawodowym. Najsilniejszg zalezno$¢ stwierdzono wraz ze
wzrostem zaprzestania dzialaf wzrasta poczucia braku skuteczno$ci zawodowe;.
Inteligencja emocjonalna wplywa na poziom odczuwanego stresu u badanej grupy, im jest
wyzsza tym odczuwany sfres jest nizszy.

Zauwazono istotny wplyw poziomu inteligencji emocjonalnej na poziom wypalenia
zawodowego, na nieckorzy$¢ osdb w grupic z niska IE. Zaleznoéci takich nie
zaobserwowano wérdd zatrudnionych w szpitalnych oddziatach ratunkowych.

U badanych ratownikéw medycznych wykryto zalezno$é, ze w przypadku wzrostu
warto§ci stresoréw wzrasta nasilenie wypalenia zawodowego a w przypadku wzrostu
poziomu inteligencji emocjonalnej mamy do czynienia z sytuacjg odwrotna.

Rozprawa skfada si¢ z szesciu rozdzialdéw. Rozdzial pierwszy stanowi przeglad

literatury dotyczacej: funkcjonowania Systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego

iistnienia w nim zawodu ratownika medycznego, pojgcia stresu, stresu w pracy zawodowej,

radzenia sobie, wypalenia zawodowego oraz inteligencji emocjonalnej. Rozdzial drugi

prezentuje zalozenia i cel pracy. Rozdzial trzeci omawia metodologie badan wlasnych w tym:

metody, techniki i narzedzia badawcze; charakteryzuje grupe badawcza, teren badan oraz ich

organizacj¢; a takZe opisuje zastosowana analizg statystyczng. Rozdzial czwarty po$wiecony

jest otrzymanym wynikom, dokonano ich opisu i analizy. Dyskusja stanowi rozdzial piaty,

szosty za$ stanowi podsumowanie 1 wyniki,
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Ocena rozprawy doktorskiej mgr Martyny Ewy Krukowskiej pt. ,,Empatia a wypalenie
zawodowe u ratownikéw medycznych”

Grupa ratownikdw medycznych jest grupy zawodowsa w wyjatkowy sposob narazong
na wystepowanie stresu w miejscu pracy. Mgr M. Krukowska we Wstepie do rozprawy
pisze o stresie wynikajacym z koniecznosci podejmowania szybkich i trudnych decyzji,
dotyczacych ludzkiego Zycia, z obcowania ze $Smiercig, 2 bezsilnosci. Autorka podkresia
rowniez brak systemowych regulacji, okredlajacych pozycje zawodowg grupy
ratownikow medycznych i stabilizacje tego zawodu na rynku pracy w poréwnaniu
do innych zawoddw medycznych. Badania wiasne naszego osrodka wskazujg rowniez
na stale narazenie ratownikdw medycznych na stres wynikajacy z fizycznego zagroienia,
jakie stwarzajq ratownikom pacjenci; kazdy z ratownikdw w swoim zyciu zawodowym
zetkngt sie z czynng napascia i agresjg pacjentow bedacych pod wplywem alkoholu.
Ta trudna sytuacja w miejscu pracy niewatpliwie jest caynnikiem sprzyjajacym
wystapieniu  wypalenia zawodowego czy wrecz przewleklego zmeczenia. Kaidy
pracownik musi wypracowaé swoje indywidualne mechanizmy radzenia sobie
ze stresem, a poziom wilasne] inteligencji emocjonalnej te mechanizmy okredla
i warunkuje. Zatem podjecie badad w kierunku okreslenia zaleinosci pomigdzy
poziomem inteligencji emocjonainej a wypaleniem zawodowym uwaiam za celowe
i waine ze spofecznego punktu widzenia.

Wspomniany juz powyiej Wstep do rozprawy obejmuje bardzo szeroka tematyke:
- organizacje systemu ksztaicenia ratownikow;

- regulacje prawne i oczekiwania zawodowe;

- organizacje szpitalnych oddziatéw ratunkowych;

- problematyke stresu (pojecie stresu, praca jako stresor, sposoby radzenia sobie
ze stresem);
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- wypalenie zawodowe;

- wyjasnienie pojecia inteligencja emocjonalna,

We Wstepie Autorka wyjasnia zwigzek empatii i inteligencji emocjonalnej, chot
oczekiwatbym pelniejszego wyjasnienia, dlaczego w tytule rozprawy pojawito sie pojecie
~empatii”, cho¢ faktycznie Autorka badata poziom inteligencji emocjonalnej wedtug
odpowiedniego kwestionariusza,

Zatoienia i cel pracy zostaly sformutowane precyzyjnie i jednoznacznie.

Bardzo wysoko oceniam rozdziat 3 ~ Metodologia badan. Rozdziat ten jest napisany
niezwykle szczegétowo. Autorka przedstawita wszystkie narzedzia badawcze
- kwestionariusze ankiet. Przedstawita zasady ich wykorzystania, ale rowniez zasady
implementacji tych ankiet na rynku polskim. Nalezy tu podkreli¢, ze mgr M. Krukowska
uczestniczyta w szkoleniu ,Podstawy psychometrii dia 0s6b niebedacych psychologami”
zakoniczonym egzaminem i wystawieniem stosownego certyfikatu, W opisie tym
wyrainie moina odczytaé gleboka wiedzg Autorki, a jego dokladnos¢ wskazuje
wiarygodnos¢ Autorki jako badacza probleméw zdrowia publicznego lub tematyki
podejmowanej przez nauki o zdrowiu.

Grupa poddana badaniom liczy 250 oséb - ratownikéw pracujacych na terenie
wojewodztwa lubelskiego. Osoby te zostaly dokiadnie scharakteryzowane ze wzgledu
na ich przynaleinos¢ da trzech grup badawczych.

Metody analizy statystycznej zostaty odpowiednio dobrane i poprawnie zastosowane.

Wyniki badar Autorki potwlerdzity wysoki poziom stresu, charakteryzujacy prace
ratownikow medycznych - co czwarty z badanych zgtaszat epizody wysokiego poziomu
stresu odczuwanego w ostatnim miesiqgcu. Pewnym optymistycznym  wynikiem
jest stwierdzenie, Ze ratownicy radzg sobie ze stresem podejmujac naturalne dziatanta
i wykorzystujac strategie radzenia sobie z nim, a w bardzo niewielkim stopniu korzystaja
2 substancji psychoaktywnych. Poziom wypalenia zawodowego byt przecietny. Autorka
rozprawy stwierdzita, ie poziom inteligencji emocjonalne] modyfikuje poziom
odczuwanego stresu, redukujac jego nateienie. Natomiast jeden 2 wynikéw wydaje
mi sig stosunkowo tatwy do przewlidzenia, a wyniki badar go potwierdzity: w przypadku
wigkszego nateZenia stresorow wzrasta nasilenie wypalenia zawodowego, podczas gdy



odwrotna zaleinoS¢ wystgpuje w przypadku zwiekszenia poziomu inteligencji
emocjonalnej. Czedd wynikow wskazuje na roinice w strategiach radzenia sobie
ze stresem pomiedzy pracownikami placowek pogotowia a pracownikami Szpitalnych
Oddziatdw Ratunkowych. Interesujaca bytaby interpretacja tego zjawiska.

Wynikl przedstawlone s3 w sposob rzetelny, wyjatkowo doktadny, w formie opisowej
oraz w postaci tabel i wykresow.

Rownie dokladnie i rzetelnie poprowadzona jest ich dyskusja. Autorka mogta napotkad
na trudnosci w pordéwnaniu swoich wynikdw z danymi z pismiennictwa z tego prostego
powoduy, Ze jej rozprawa jest jednym z niewielu opracowan z tego zakresu. Tym wieksza
zatem jej wartosc. Autorce udalo sie unikngc rozwlekiosci, interpretuje wiasne wyniki
w sposdb swiadczqey o duzej znajomosci pismiennictwa i umiejetnosci selekeji istotnych
informacji, z pominieciem ,szumu informacyjnego”.

Podczas czytania rozprawy nasuneta mi sie jedna uwaga. Otoz wnioski sformulowane
w Rozdziale 6 sg w znacznej czesci powtdrzeniem wynikéw, podczas gdy wilasciwe
wnioski zostaty $wietnie sformutowane w koncowej czedci dyskusji (ostatni akapit,
str. 157). Sugerowatbym przeredagowanie wnioskéw przy przygotowywaniu publikacji.

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska speinia kryteria rozprawy na stopien
doktora nauk o zdrowiu. Jest wynikiem nowatorskich badan, wyniki opracowane
sg rzetelnie i dokfadnie, Autorka zaprezentowata gruntowng wiedze i umiejetnosé
samodzielnego realizowania projektu badawczego.

Podsumowujac powyisze uwagi, wnosze do Wysokiej Rady Wydziatu Nauk o Zdrowiu
Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku o dopuszczenie mgr Martyny Krukowskiej
do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr Martyny Ewy Krukowskiej
pt: ,Empatia a wypalenie zawodowe u ratownikéw medycznych”
wykonanej w Zakiadzie Higieny i Epidemiologii
Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku
pod kierunkiem prof. dr hab. Jana K. Karczewskiego

Zlecona przez Rade Wydzialu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku
pismem z dnia 27.01.2017 r,

Przedstawiona do recenzji praca doktorska Pani mgr Martyny Ewy Krukowskiej jest
obszernym opracowaniem dotyczacym analizy zaleznodci pomiedzy empatig a wypaleniem
zawodowym u ratownikéw medycznych zatrudnionych na terenie wojewddztwa lubelskiego.

W oparciu o ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006 roku w Polsce powstat system
zintegrowanego ratownictwa medycznego, stworzono nowy zawod jakim jest ratownik
medyczny. Wykonywanie czynnosci zwigzanych z ratownictwem medyczaym, czgsto w
sytuacji zagrozenia zycia poszkodowanego, wymaga od ratownika doswiadczania jego emocji
i okazywania empatii.

Empatia odgrywa znaczgcg role w procesie poznania siebie i drugiego cztowieka,
nalezy do tych dyspozycji osobowosciowych, ktére ulatwiajaz kontakty interpersonalne.
Zdolnosci empatyczne to atrybut profesjonalistéw, ktérzy zawodowo zajmuja sie pomocy
innym ludziom. Pojgcie empatii nie jest jednoznacznie definiowane, wspolczesnie zwraca sie
uwage na aspekt emocjonalny i emocjonalno-poznawczy, ktory koreluje z holistycznym
traktowaniem czlowieka. Badania nad inteligencja emocjonalng pokazujg, ze ludzie, ktorzy
wlasciwie odczuwajg swoje emocje oraz emocje innych osdb, maja wysokie kompetencje
spoteczne, dzigki ktérym zyskuja nie tylko na ptaszczyznie zawodowej, ale takze prywatnej.

Charakter wykonywanej pracy jest czynnikiem determinujgcym stopien zagrozenia

syndromem wypalenia zawodowego. Zjawisko to dotyczy ludzi, ktérzy ulegli tak zwanej



chorobie ,z nadmiernego zaangazowania si¢ emocjonalnego”. Okazywanie wspélczucia,
moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego.

Uwazam, ze temat pracy doktorskiej mgr Martyny E. Krukowskiej zostat wybrany
trafnie, a wnioski wynikajace z pracy mogg wplynaé na poprawe dzialan ratownictwa
medycznego w Polsce,

Przedstawiona rozprawa jest typowa dla tego rodzaju dysertacji. Prace rozpoczyna
obszerny wst¢p poprzedzony spisem treci oraz wykazem skrétéw uzywanych w tekscie.
Oceniana praca sklada si¢ z czedci teoretycznej, charakterystyki obszaru badan, metod
prowadzonych badar, oméwienia wynikéw, dyskusji, wnioskow, podsumowania i streszczeri
polsko- i anglojgzycznego oraz spisu literatury.

We wstgpie Autorka w sposéb szezegblowy omawia system ratownictwa medycznego
w Polsce, regulacie prawne, organizaci¢ ratownictwa medycznego oraz jednostki
wspolpracujace z systemem.

W kolejnym rozdziale zatytulowanym ,,Zatozenia i cel pracy” Doktorantka oprécz
celu gidwnego przedstawia cele szczegdlowe, ktére dotycza jedenastu probleméw
badawezych. Cel pracy przedstawiony jest jasno i zwigsle, a zaprezentowane problemy
badawcze w petni odpowiadajg tematowi pracy. Watpliwo$¢ budzi umieszczenie w tym
rozdziale definicji dotyczacej celu i probleméw badawezych.

Przed przystapieniem do badan w 2015 r. Doktorantka ukoficzyta kurs szkoleniowy
wPodstawy psychometrii dla oséb niebgdgcych psychologami®, nastgpnie zakupita
standaryzowane narzedzia badawcze w Pracowni Testéw Psychologicznych Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego i w Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi. W rozdziale
dotyczagcym metodologii badan Autorka szczegdlowo opisuje zastosowane narzedzia
badawcze.

Doktorantka, uzyskata akceptacje Komisji Bioetycznej Uniwersytetu Medycznego w
Bialymstoku na prowadzenie badan oraz zgode instytucji w ktorych zamierzata prowadzié
badania (6 szpitali, 3 pogotowia ratunkowe i 5 strazy pozamych) na terenie wojewodztwa
lubelskiego.

Najobszerniejszg czg$¢é pracy doktorskiej stanowi rozdzial wyniki badan, ktére
Autorka przedstawila na 47 rycinach i w postaci 21 tabel. Rozdzial ten cechuje duza
skrupulatnos¢ i nienagannie wykonana szata graficzna. Nalezy podkresli¢, ze uzyskane dane
pomiarowe szczegblowo omawia i interpretuje w §wietle zastosowanej analizy statystycznej,
z prawidlowo dobranym zestawem testéw. Doktorantka podsumowata wyniki badan i

przeprowadzita dyskusj¢ logicznie i wyczerpujgco w $wietle pi$miennictwa krajowego i



swiatowego. Bibliografia obejmuje 301 pozycji, dobrze dobranej do tematu pracy. Sposéb w
jaki Autorka odnosi si¢ do wlasnych wynikéw wskazuje na to, ze Doktorantka opanowala
warsztat badawczy wykazujge sig samodzielnoscia i umiejetnosciami  logicznego
wnioskowania,

Cz¢$¢ badawczg rozprawy doktorskiej koriczg wnioski, kidre w pelni odpowiadaja
postawionym problemom badawczym i podsumowuja uzyskane wyniki badan.

Stabsza strong, w mojej ocenie, jest opracowanie redakcyjne tekstu pracy. Pani mgr
Martyna Krukowska czasami przedstawia tresci zbgdne, ktére nie maja znaczenie z punku
widzenia podejmowanych probleméw i celu badan, np. wyjasnianie dotyczace metody badan.
Uwazam, ze Ww rozdziale wprowadzenie zbedne sg informacje dotyczace celu badan i
zastosowanych narz¢dzi badawczych. Ponadto, szereg podrozdzialéw wstepu dotyczy
zagadnie nie zwigzanych z tematem i celem pracy; np. szczegolowy opis ksztalcenia
ratownikéw medycznych, wiacznie z liczbg godzin i punktami ECTS. Niektére informacje s
powtarzane. Zwracam uwagg, ze metodologia to nauka, a rozdziat 3. mégiby mieé np. tytut
»Metody badan”. Edycja pracy powinna byé staranniejsza; bardzo duzo bledéw
stylistycznych, zdarzajg si¢ nieskoriczone wyrazy, a edycja spisu literatury zréznicowana od
pozycji nr 100,

Przedstawione powyzej uwagi krytyczne nie wplywajg na merytoryczng oceng pracy
i sadzg, Ze zostang uwzglednione w przygotowaniu pracy do druku w czasopismach
naukowych.

Podsumowujge, przedlozona do oceny praca spelnia wymogi stawiane pracy
doktorskiej - zgodnie z art.13 Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym z dnia
14.03.2013 r., w zwigzku z powyzszym zwracam sie do Pana Dziekana i Wysokiej Rady
Wydzialu Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku o dopuszczenie mgr
Martyny Ewy Krukowskiej do dalszych etapdéw przewodu doktorskiego.
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prof, dirhab, Anna Lebiedsifske






